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ภาควชิารังสีวทิยา คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 

บทคดัย่อ 
 บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอเร่ืองการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นตามแนวคิดวฒันธรรมศิริราชท่ีเน้นการ
เสียสละ ไม่เห็นแก่ตวั และมีความสุขจากการเป็นผูใ้ห ้เพื่อเป็นหลกัการในการท างานอยา่งมีความสุข แต่ไม่เป็นผูใ้ห้จน
ท าให้ตนเองเครียดหรือไม่อาจปล่อยวางจากปัญหาของผูรั้บบริการ  และสะทอ้นแนวคิดผา่นหลกัการในการออกแบบ
เชิงระบบบริการทางรังสีซ่ึงจะใชแ้นวทางการออกแบบท่ีเอาใจใส่ผูอ่ื้นมาเป็นแนวทาง ซ่ึงจะน าไปสู่ความรู้สึกมีเกียรติท่ี
ไดท้  างานเพื่อผูอ่ื้นดว้ย 
 ค าส าคัญ: การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น, กระบวนการบริการทางรังสี, การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 

Abstract 
This article aims to present the notion of Altruism, which emphasizes sacrifice, unselfishness, and enjoyment 

from being a generous giver, according to the Siriraj culture. Those are to be a principle for working joyfully, but not 
to the point of stressing oneself out or being unable to let go of the issues of the service recipient. And it expresses the 
concept through the concepts of developing a radiological service system, which employs empathy design as a guideline 
to take care of people. Working for others will feel more honorable as a result of this. 
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บทน า 
วฒันธรรมองค์กร คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล ก าหนดขอ้คุณธรรมบนบริบท SIRIRAJ  โดย
มุ่ งหวังให้ เ ป็นว ัฒนธรรมของผู ้ ท่ีท  าง านในคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล และเป็นหลกัการส าคัญ
อย่างหน่ึงในการออกแบบเชิงระบบต่างๆ ข้อหน่ึง
ก าหนด A เป็นคุณลกัษณะพึงประสงคคื์อ Altruism โดย
ให้ความหมายว่า การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นและ
ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะพึงประสงค ์
ไดแ้ก่ 1) เสียสละ ไม่เห็นแก่ตวั และ 2) มีความสุขจาก
การเป็นผูใ้ห้ และก าหนดอตัลกัษณ์ประจ าคุณธรรม 3 
ประการ ประกอบด้วย 1) จิตอาสา 2) มุ่งประโยชน์
ส่วนรวม และ 3) ดูแลเอาใจใส่คนไข ้

บทความน้ีจะส ารวจประเด็นส าคัญท่ีต้อง
พิจารณาเพื่อเป็นหลกัการในการท างานของผูท่ี้ท  างาน
ในงานรังสีวิทยาและเป็นหลกัการในการออกแบบเชิง
ระบบบริการทางรังสีเพื่อให้สอดคล้องกับวฒันธรรม
องค์กรเพื่อให้เกิดบรรยากาศท่ีเป็นอนัเหน่ึงอนัเดียวกนั
ทัว่ทั้งองคก์ร 
 
หลกัการค านึงถึงประโยชน์ของผู้อ่ืน 

การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น (Altruism) ได้
ถูกบญัญติัศพัทโ์ดย Auguste Comte (1798-1857) จากค า
ว่า altrui (of/to the other) ซ่ึงมีรากภาษาลาตินว่า alteri, 
alter (other) เพื่อใชใ้นความหมายถึง ความไม่เห็นแก่ตวั 
(unselfishness) และการอุทิศตนเพื่อความสวสัดีของ
ผูอ่ื้น (welfare of others) ส าหรับภาษาไทยจึงไดบ้ญัญติั
ตามความหมายไดแ้ก่ การเห็นแก่ประโยชน์ผูอ่ื้น บญัญติั
เป็น “ปรัตถนิยม” และในความหมายถึงการไม่เห็นแก่
ตนจึงบัญญัติ เป็น “อัญญนิยม”  ทั้ ง น้ี  การค านึงถึง

ประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็นคุณธรรมตามหลกัจริยศาสตร์ 
และมีทฤษฎีทางจริยศาสตร์รองรับ โดยทวินิยมมองว่า
มนุษยป์ระกอบดว้ยกายและจิต  และมนุษยมี์ความเห็น
แก่ตนเป็นธรรมชาติ จึงมีโลกทรรศน์วางอยู่บนตนเอง 
(Self-centered)  อะไรท่ี เ ป็นประโยชน์แก่ตนถือว่า 
ถูกตอ้ง ดี อะไรท่ีไม่เป็นประโยชน์แก่ตนถือวา่ ผิด ไม่ดี 
จึงไดเ้กิดแนวทางการจ าแนกหมวดหมู่ของการเห็นแก่
ตนเป็น 2 แบบไดแ้ก่ 1) การเห็นแก่ตนเป็นส าคญัจนเขา้
ขั้นเห็นแก่ตวั  (Egoism; อตันิยม) และ 2) การเห็นแก่ตน 
แต่ท าใหผู้อ่ื้นและส่วนรวมดีดว้ย (Altruism; ปรัตถนิยม) 
ซ่ึงทั้ งสองหมวดหมู่มิได้ขัดแย้งกัน เป็นเพียงระดับ
ประพฤติท่ีแตกต่างกนัเท่านั้น    
 เม่ือพิจารณาจากแนวคิดของทฤษฎีทางจริย
ศาสตร์ การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นน้ีจึงมิใช่การไม่
มีความเห็นแก่ตน แต่เป็นการเห็นแก่ตนโดยท่ียงัท าให้
ผูอ่ื้นและส่วนรวมได้ประโยชน์ด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบั
หลกัประโยชน์นิยมเชิงกฎ (rule utilitarianism) ท่ีมองวา่
ถา้ทุกคนมีแรงจูงใจในการกระท า  แต่ละคนตอ้งกระท า
ส่ิงต่างๆ อย่างไม่ขดักบัธรรมชาติคือ ท าเพื่อประโยชน์
ส่วนตน แต่การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นก็ไม่ไดใ้ห้
มนุษย์ท าส่ิงท่ีไม่อาจท าได้ แต่ให้ใช้ความรู้สึก การ
กระท าและความคิดมาตดัสินวา่ มีบางการกระท าท่ีจูงใจ
ตนเองให้กระท าเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น อนัเป็นเร่ือง
ของความปรารถนาดี ความเมตตากรุณา ความมีน ้ าใจ 
เป็นตน้  (เอนก สุวรรณบณัฑิต, 2563) 
 การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นวางอยูบ่นระบบ
ความคิด อุดมคติ อุดมการณ์ของแต่ละคนท่ีใช้เป็นหลกั
ยึดเหน่ียว เป็นหลกัการส าคญัท่ีตนเช่ือว่า ถูกตอ้ง ดี มี
ประโยชน์ โดยช้ีชวน ชักน า ชักพา และกระท าเพื่อให้
เกิดข้ึนจริง โดยเช่ือว่า ส่ิงนั้นจะเป็นคุณประโยชน์ เป็น
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ผลดีแก่ผูอ่ื้น (benefit to the others) ส่ิงท่ีตนจะเช่ือว่าดี
นั้น ย่อมตอ้งเป็นส่ิงท่ีตนประเมินแลว้ว่าดี ซ่ึงส่ิงดีท่ีจะ
ท าเพื่อผูอ่ื้นยอ่มตอ้งเป็นส่ิงดีท่ีเราเองชอบหรือสนใจ จึง
เก่ียวเน่ือกับหลักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) 
นั่นคือ การจินตนาการว่าถ้าตนเป็นคนอ่ืนคนนั้น ใน
สถานการณ์หรือสภาวะแวดลอ้มนั้นจะตอ้งการอะไร คิด
อะไร ซ่ึงจะท าให้เราเอาส่ิงท่ีเราต้องการ เราชอบ เรา
สนใจ มาเป็นแนวทางในการจดัให้มี (provide) เพื่อคน
อ่ืนบนความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้นนัน่เอง 

ประเด็นท่ีน่าสนใจบนฐานคิดเร่ืองการค านึงถึง
ประโยชน์ของผูอ่ื้นประการหน่ึง คือ หากเรามีหน้าท่ี
ดูแลสุขทุกขข์องผูอ่ื้น จะมีคนอ่ืนมาดูแลสุขทุกขข์องเรา
หรือไม่  Herbert Spencer (1820-1903) มองวา่การท าเพื่อ
ผู ้อ่ืนโดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์ตนเอง อาจจะส่งผล
กระทบต่อประโยชน์ต่อตนเองและคนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเอง หรือ ประโยชน์ของคนอีกกลุ่มหน่ึงเลยก็ได้ 
ดังนั้น  การท าเพื่อตนเองก็เป็นการท าเพื่อผูอ่ื้นด้วยเน
เดียวกนั และไม่อาจมองว่า การท าเพื่อส่วนรวมตอ้งไม่
ท าเพื่อส่วนตนเลย 
 จากแนวคิดขา้งตน้หลกัการค านึงถึงประโยชน์
ของผูอ่ื้นเกิดจากความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น และมองว่า
การเป็นประโยชน์แก่ตนดว้ย โดยผูอ่ื้นและส่วนรวมก็ได้
ประโยชน์ไปด้วยเช่นกนั โดยส่งมอบส่ิงท่ีตนประเมิน
แลว้วา่ดีซ่ึงตนจดัให้ไดแ้ก่อีกฝ่าย โดยท่ีตนก็ตอ้งไม่เสีย
ผลประโยชน์ดว้ย   
 
หลกัการค านึงถึงประโยชน์ของผู้อ่ืนในการท างาน 

แนวคิดการค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นท่ีได้
ก าหนดเป็นวฒันธรรมศิริราชลักษณะพึงประสงค์คือ   
การเสียสละ ไม่เห็นแก่ตน เม่ือมองในฐานะหลักการ

ท างาน ยอ่มมองไปท่ีประเด็นการเป็นผูเ้ห็นแก่ผูอ่ื้นในท่ี
ท างาน ซ่ึงมีรายงานการวิจยัของ  La Follette School of 
Public Affairs มหาวิทยาลัยวอชิงตนัแมดิสันแสดงให้
เ ห็นว่าผู ้ เ ห็นแก่ผู ้ อ่ืนใน ท่ีท างานมีแนวโน้ม ท่ีจะ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน มุ่งเน้นไปท่ีงานมากข้ึนและมี
แนวโนม้ท่ีจะลาออกนอ้ยลง ผูเ้ห็นแก่ผูอ่ื้นในท่ีท างานก็
จะมีความสุขมากกว่าพนักงานคนอ่ืน ๆ (Moynihan, 
2019)  แมจ้ะมีขอ้ถกเถียงกนัวา่การกระท าท่ีดูวา่เป็นการ
เห็นแก่ผูอ่ื้นนั้นยงัคงวางอยู่บนประโยชน์นิยมเชิงการ
กระท า (act utilitarianism) นัน่คือ การท าดีเน่ืองดว้ยเห็น
ว่าไม่ทางใดทางหน่ึงการท าดีน้ีก็จะส่งผลกลบัมาเป็น
ประโยชน์แก่ตน นัน่คือ มีทรรศนะว่าผูท่ี้กระท าการให้
ผูอ่ื้นรับรู้ว่าตนเป็นผูท่ี้ค  านึงถึงผูอ่ื้นอยู่เสมอนั้นมักจะ
ซ่อนความปรารถนาบางอย่างไว ้ เช่น การเพิ่มการรับรู้
ของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตนในทางท่ีดี เป็นตน้ แต่งานวจิยัของ La 
Follette School of Public Affairs ได้สรุปไวว้่า แท้จริง
แล้วการเ ห็นแก่ผู ้อ่ืนนั้ น เ กิดจากมุมมอง ท่ีว่ าการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นจะท าใหเ้รามีความสุขมากข้ึน  

การมีความสุขบนความสุขของผูอ่ื้น นัน่คือ การ
ไดช่้วยเหลือหรือเห็นผูอ่ื้นมีความสุข ท าใหเ้รามีความสุข 
แนวคิดน้ีเป็นฐานคิดส าคญัของแนวคิดจิตอาสา   การ
เป็นจิตอาสาท าให้คนมีความสุขมากข้ึน  และหากมี
ความรู้สึกเป็นจิตอาสาในท่ีท างาน นัน่คือ มีการเห็นแก่
ผูอ่ื้นในการท างานก็จะเพิ่มความสุขแก่ผูน้ั้นดว้ยเช่นกนั 
โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างการเ ห็นแก่ผู ้อ่ืนและ
ความสุขในท่ีท างานสองดา้น 1)  การช่วยเหลือผูอ่ื้นในท่ี
ท างานเป็นส่ิงส าคญั และ 2) ชีวิตของพวกเขามีความสุข
มากข้ึน 

เม่ือยอ้นทบทวนบนบริบทของงานบริการทาง
รังสีวิทยา เป็นท่ีแน่ใจวา่โดยธรรมดาแลว้ ไม่มีใครอยาก
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แบกรับเร่ืองของคนอ่ืนไวบ้นบ่าของตน แต่งานบริการ
ทางรังสีท่ีตอ้งดูแลเอาใจใส่คนไขซ่ึ้งตอ้งวางแผนงานทั้ง
ระบบบริการทางรังสี แต่ยงัมีงานอีกส่วนหน่ึง ได้แก่  
งานนัดหมายทางรังสีเป็นงานท่ีต้องจัดการกับปัญหา
ของผูป่้วย ผูป่้วยท่ีมานดัหมายมกัจะเขา้รับบริการแบบ
สุ่มตามท่ีแพทยเ์จา้ของไขส้ั่งการตรวจ โดยมีช่วงเวลา
ท่ีมานัดหมายหลังจากตรวจเสร็จแล้ว โดยท่ีงานนัด
หมายทางรังสียอ่มเปิดการใหบ้ริการแบบคิวไม่จ  ากดั คือ 
ท าการนัดหมายให้จนกว่าจะหมดผูรั้บบริการ (เอนก 
สุวรรณบณัฑิต และคณะ, 2563) ปัญหาในการนดัหมาย
หลกั ๆ จึงไม่ใช่การจดัการการนดัหมาย แต่เป็นเร่ืองของ
การให้คิวนดัหมายการตรวจ ทั้งน้ี คิวนดัหมายสามารถ
จัดไปตามช่วงเวลาในบริการของเคร่ืองมือทางรังสี 
โดยทัว่ไปย่อมจดัลงไปตามล าดบั แต่เง่ือนไขของการ
นัดหมายทางรังสีกลับไม่ได้ง่ายเช่นนั้น หากแต่ต้อง
พิ จ า รณา ถึ งคว าม เ ร่ ง ด่ วนในก ารตรวจวิ นิ จฉั ย 
ความจ าเพาะของชนิดการตรวจ การนดัหมายของแพทย์
เจา้ของไข ้และเง่ือนไขส่วนตวัของผูป่้วย เช่น ภูมิล าเนา 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายงัโรงพยาบาล  สิทธิการ
รักษา รวมถึงความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ
ตรวจ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีนดัหมายจะตอ้งน าขอ้มูลเหล่าน้ีมา
ประมวลและพยายามอย่างยิ่งท่ีจะนดัหมายให้ผูป่้วยได้
ตามความเหมาะสม ซ่ึงอาจไม่ตรงกับความต้องการ
ทั้ งหมด แต่ก็ไม่อาจแทรกการตรวจเข้าไปในคิวนัด
หมายท่ีมีอยูแ่ต่เดิมไดง่้ายนกั   

หลายคร้ังความทุกข์จากการรับฟังปัญหาของ
คนอ่ืน เกิดข้ึนเพราะก็จะเกิดรู้สึกร่วมไปกับคนท่ีมา
ระบาย ท าให้คิดต่อไปดว้ยวา่ เขาจะเป็นยงัไง จะตอ้งแย่
แน่ ๆ เลย จนเกิดความสงสาร เป็นห่วง ฟังแล้วเครียด 
เศร้า หดหู่ ความรู้สึกทิ้งด่ิง หรือรู้สึกผิดท่ีช่วยเขาไม่ได ้

ยิ่งฟังเยอะก็ยิ่งรู้สึกหนักอ้ึงจนกระทบสุขภาพใจของ
ตวัเอง การฟังท่ีดีจึงต้องฟังอย่างไม่ตดัสินแต่มุ่งสร้าง
ความเขา้ใจระหวา่งกนัให้ดีข้ึน (สิริกร อมฤตวาริน และ
เอนก สุวรรณบณัฑิต, 2565)  ในขระเดียวกนัก็จะตอ้ง
ประคบัประคองจิตใจของตนไม่ให้เกิดความรู้สึกด้าน
ลบท่ีคล่ีคลายไม่ได้ ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตไ 
กลายเป็นความเครียด ความคับข้องใจ ไปจนถึง
ความรู้สึกโดดเด่ียวท่ีไม่มีใครคอยเคียงขา้งในการท างาน
ได ้ 

ในบางคร้ังก็ต้องยอมรับว่าเราต้องการความ
ช่วยเหลือจากคนอ่ืน เม่ือเขามาปรึกษา เราฟัง ช่วยคิด
แกปั้ญหาเท่าท่ีช่วยได ้เม่ือแยกกนั วางปัญหาทั้งหมดลง
เพราะมนัไม่ใช่เร่ืองของเรา หลายคนรู้สึกผิดเม่ือปฏิเสธ
ไป ท่ีเราตดัสินใจแบบน้ี นั่นแปลว่าเราไม่พร้อม ส่วน
ใหญ่ไม่ใช่ไม่ช่วยแต่มนัช่วยไม่ได ้ เพราะเป็นเร่ืองเกิน
ความสามารถ ดงันั้น การมีความสุขจากการเป็นผูใ้ห้ซ่ึง
เป็นพฤติกรรมพึงประสงค์อีกด้านหน่ึงก็ต้องพิจารณา
ภาวะไม่สุขท่ีจะเกิดแก่ผูป้ฏิบติังานดว้ย  
 
หลักการค านึงถึงประโยชน์ของผู้อ่ืนในการออกแบบเชิง
ระบบบริการทางรังสี 

การบริการทางรังสีเป็นการบริการสาธารณสุข
ในระดบัทุติยภูมิ-ตติยภูมิ ซ่ึงมีความยุง่ยากซบัซ้อนมาก
เป็นพิเศษในเชิงวิทยาการและเทคโนโลยี ตอ้งอาศยัองค์
ความรู้ เทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเป็น
พิเศษเพื่อส่งต่อความรับผิดชอบระหวา่งกนัและกนั การ
ส่งตรวจทางรังสีตอ้งการความรวดเร็วในกระบวนการ
ตรวจ ความแม่นย  า และความเท่ียงตรงของผลการตรวจ 
เพื่อใหก้ารวินิจฉยัและการรักษาโรคเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม และสามารถรักษาโรคไดจ้ริง (วิเศษ แสงกาญ
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จนวนิช และเอนก สุวรรณบณัฑิต, 2559) การด าเนินงาน
ต่าง ๆ จึงเน้นความมีเหตุผล เน้นความสามารถในการ
ท างานของคนท างานท่ีเป็นผู ้ประกอบวิชาชีพและ
เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งท างานโดยมุ่งเป้าหมายทั้งในดา้น
การใช้ทรัพยากร กระบวนการและผลลพัธ์ท่ีไดซ่ึ้งตอ้ง
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  การออกแบบ
ระบบงานทางรังสีบนหลกัการค านึงถึงประโยชน์ของ
ผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีวางอยูบ่นเป้าหมายการบริการท่ีเป็น
เ ลิ ศ  ดังนั้ น ย่ อม มุ่ ง เน้น ท่ี จะ ส่ งมอง ส่ิ ง ท่ี จะ เ ป็น
คุณประโยชน์ เป็นผลดีแก่ผูรั้บบริการซ่ึงตอ้งเนน้การเอา
ใจเขามาใส่ใจเรามาเป็นแนวทางในการจดัระบบจนเกิด
เป็นนวตักรรมทางการบริการท่ีดี ซ่ึงจ าเป็นต้องค านึง
องคป์ระกอบ 3 ประการร่วมดว้ย ไดแ้ก่   

1. ความเป็นท่ีต้องการ (Desirability) กระบวน 
การตอบโจทยผ์ูใ้ช้งาน ท าให้คุณภาพชีวิตใน
การท างานดีข้ึน หรือส่งมอบผลงานท่ีดีข้ึนได ้

2. ปฏิบติัไดจ้ริง (Practicality)  กระบวนการนั้น
สามารถท าไดจ้ริง จ  าเป็นหรือไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
เทคนิควธีิหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาท างาน
ก็ได ้แต่เม่ือวางระบบแลว้ คนท างานสามารถ
ท าตามระบบได ้

3. ความ เ ป็นไปได้ ท่ี ด า เ นินงานจนส า เ ร็จ 
(Feasibility)  ระบบงานนั้นตอ้งเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง
ได้ สร้างความส าเร็จได้ อาจเป็นความพึง
พอใจหรือสร้างรายได ้หรือเป็นโอกาสในการ
สร้างรายไดแ้ก่องคก์ร   

 
กระบวนการออกแบบตามหลกัการน้ีสามารถใช้

แนวทางการออกแบบท่ีเอาใจใส่ผู ้อ่ืน (Empathetic 

Design) มาร่วมดว้ย การออกแบบท่ีวางอยู่บนหลกัการ
เอาใจเขามาใส่ใจเรา เน้นกระบวนการระบุปัญหาและ
ความต้องการของผู ้รับบริการซ่ึงข้อค าถามเป็นชุด
เทคนิคท่ีออกแบบมาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีไม่สามารถเขา้ถึง
ได้ผ่ านก ารสั ง เ กตก ารบ ริก ารห รือก าร คิดแทน
ผูรั้บบริการ  การออกแบบจะวางอยู่บนพื้นฐานของการ
สังเกตในสภาพแวดล้อมของผูรั้บบริการเอง นั่นคือ มี
การแยกกลุ่มผู ้รับบริการ (Segmentation)  มิใ ช่การ
ออกแบบ ท่ี เ หม า ร วมผู ้ รั บ บ ริ ก า ร  เ พื่ อ ท่ี จ ะ ไ ด้
กระบวนการบริการ ท่ี เอาใจใส่ผู ้รับบริการอย่า ง
เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการท่ีผูรั้บบริการท่ี
คิดวา่ตนเขา้ใจกระบวนการ/คุน้เคยมาก หรือการบริการ
ท่ีผูรั้บบริการท่ีไม่เขา้ใจ/ไม่คุน้เคยเพื่อจะไดก้ าหนดแนว
ทางการบริการตามความต้องการท่ีผู ้รับบริการไม่ได้
ตระหนกัหรือคิดวา่ระบบการบริการทางรังสีไม่สามารถ
ตอบสนองได ้

ตัวอย่างชุดค าถามท่ีควรถามในกระบวนการ
ออกแบบเชิงระบบ ไดแ้ก่  

1. ท าไมผู้รับบริการถึงใช้บริการทางรังสีน้ี ดว้ย
การสังเกตสถานการณ์ท่ีผูรั้บบริการใชบ้ริการ  
ก็จะสามารถเปรียบเทียบวิธีท่ีผูรั้บบริการใช้
บริการจริงกับวิธีท่ีตั้ งใจไวไ้ด้ ตัวอย่างเช่น 
กระบวนการก าหนดให้ผูรั้บบริการนัดหมาย
ไดคิ้วเร็วท่ีสุดเป็นหลกั แต่เม่ือท าการนดัหมาย 
ย่อมมีคิวนดัหมายท่ีค่อนขา้งยาว ผูรั้บบริการ
จึงเลือกการนัดหมายท่ีทันต่อการนัดหมาย
แพทยค์ร้ังถดัไป เม่ือสามารถระบุโอกาสใน
การปรับปรุงหรือออกแบบการบริการใหม่น้ี 
กระบวนการบริการอาจตอ้งเปิดห้องตรวจเพิ่ม
เพื่อใหร้องรับต่อการนดัหมายเหล่าน้ี  
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2. การบริการทางรังสีเหมาะสมกับกระบวนการ
และกิจวัตรเฉพาะของผู้รับบริการอย่างไร 
ตวัอย่างเช่น การนดัหมายดว้ยระบบกระดาษ 
ห รื อ ร ะ บบออน ไ ลน์  ด้ ว ย ก า ร สั ง เ ก ต
ผูรั้บบริการในสภาพแวดล้อมของเขา เราจะ
สามารถดูได้ว่าผูรั้บบริการสะดวกหรือชอบ
รูปแบบได้ เพื่อจะได้ด า เนินการได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป  

3. ผู้ใช้บริการที่มีหลายนัดหมาย อาจก าลังคิด
ใหม่ ปรับแต่ง หรือผสมผสานการส่งตรวจ
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เฉพาะของตน
หรือไม่ ตวัอยา่งเช่น การนดัหมายตรวจในวนั
เดียวกนั เพื่อจะได้สะดวกในการเดินทางมา
โรงพยาบาล    

4. ก า ร บ ริ ก า ร มี ลั ก ษณะ ต่ อ พ่ ว งห รื อ ไ ม่  
ตวัอย่างเช่น การติดตามยืนยนันัดหมาย การ
ยืนยนัผลอ่านทางรังสี การติดตามอาการแพ้
สารทึบรังสี เป็นตน้   

5. ผู้รับบริการประสบปัญหาอะไรกับการบริการ
ทางรังสี บ่อยคร้ังท่ีปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาท่ี

ผูรั้บบริการไม่คิดวา่จะแกไ้ขได ้หรือไม่คิดว่า
เป็นปัญหาด้วยซ ้ า หากสามารถระบุปัญหา
เหล่าน้ีไดแ้ลว้ ก็จะสามารถทราบวิธีแกปั้ญหา
เหล่าน้ีได้โดยการปรับปรุงการบริการหรือ
สร้างกระบวนการบริการใหม่ได ้

ขอ้ค าถามเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมแห่ง
การดูแลท่ีมีมิติของการใส่ใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของคนอ่ืนซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของตน มุ่ง
ให้เกิดความรับผิดชอบต่อการตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีจ าเป็นและเป็นการพึ่งพาอาศยักนั มีคุณค่าเชิงอารมณ์
บนความเห็นอกเห็นใจ และไม่จ  ากัดตนเองบนกรอบ
หรือกฎ ทั้งน้ีก็เพื่อให้เกิดความไวว้างใจระหว่างกันใน
กระบวนการบริการ (พจนา มาโนช, สิริกร อมฤตวาริน, 
เอนก สุวรรณบณัฑิต, 2565)  กระบวนการออกแบบบน
ฐานความเห็นอกเห็นใจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
ซ่ึงสะท้อนถึงกระบวนการคิดเชิงการออกแบบได้แก่ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และทดสอบ ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ 6 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
ออกแบบท่ีเอาใจใส่ เร่ิมดว้ยการสังเกตและส้ินสุดด้วย
การสร้างตน้แบบและทดลองกระบวนการ 

 

 
 
ภาพ 1 ตวัแบบกระบวนการออกแบบท่ีเอาใจใส่ผูอ่ื้น 
ท่ีมา ผูเ้ขียนวาดเอง 

• สังเกต
• เก็บขอ้มูล

วเิคราะห์

• ระดม
ความคิด

• ตน้แบบ
ความคิด

สังเคราะห์

• ตน้แบบ
กระบวนการ

• ทดลอง
กระบวนการ

ทดสอบ
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1. การสั ง เกต  (Observing)  เพื่ อ เ ร่ิมต้นการ
ออกแบบท่ีเอาใจใส่ผูอ่ื้น ควรมีทีมสหสาขา
วิชาชีพไปสังเกตการใช้บริการของบุคคล
เหล่าน้ี การใชที้มสหสาขาวิชาชีพเป็นอีกหน่ึง
ความแตกต่างท่ีส าคญัของการออกแบบท่ีเอา
ใจใส่ การมีทีมท่ีประกอบด้วยแพทย์ทัว่ไป 
รัง สีแพทย์ นัก รัง สีการแพทย์ พยาบาล 
เจา้หน้าท่ีอ่ืน ๆ  จะส่งผลให้เกิดการสังเกตท่ี
แตกต่างกันและได้ข้อมูลความต้องการท่ี
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2. การรวบรวมข้อมูล (Gathering Data)  การ
พึ่งพาการสังเกตมากกวา่การตั้งค  าถาม ทีมสห
สาขาวิชาชีพ อาจแยกกนัถามหรือร่วมกนัถาม
ค าถามปลายเปิด 2-3 ขอ้  แต่ในขณะเดียวกนัก็
ใช้สายตา การไดย้ิน และประสาทสัมผสัเป็น
หลัก อาจสังเกตภาษากายของผู ้รับบริการ 
ความคิดเห็นท่ีไม่พึงประสงค ์ความทา้ทายใด 
ๆ ท่ีผูใ้ช้บริการมกัพบ และวิธีแกปั้ญหาใด ๆ 
ท่ีผูใ้ช้บริการได้น าไปใช้เพื่อแก้ไขปัญหาใน
กระบวนการรับบริการเหล่านั้น จากนั้นน ามา
วิเคราะห์แยกเป็นหมวดหมู่ไวเ้พื่อให้ง่ายต่อ
การน าขอ้มูลมาใช ้ 

3. การระดมความคิด (Brainstorming) เม่ือถึง
เวลาสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าความเขา้ใจความ
ต้ อ ง ก า ร ท่ี ชั ด เ จ น แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ ชั ด เ จน ท่ี
ผูใ้ช้บริการมีต่อการบริการ ให้น าขอ้มูลท่ีได้
จัดหมวดหมู่แล้วนั้ นมาพิจารณาและระดม
ความคิดในการแก้ปัญหา ในขั้นตอนน้ี การ
เปล่ียนข้อความและตัวเลขท่ีรวบรวมใน
ขั้นตอนก่อนหน้าให้กลายเป็นภาพแทนวิธี

แกปั้ญหาท่ีเป็นไปไดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ทีม
ออกแบบยิง่ข้ึน   

4. ก า ร ส ร้ า ง ต้ น แ บ บ ค ว า ม คิ ด  ( Thought 
Prototyping)  ในขั้ นตอนน้ี  พยายามจ ากัด
ความคิดของทีมให้เหลือเพียงหน่ึงหรือสอง
ล าดับความส าคัญท่ีใหญ่ท่ีสุด มีวิ ธีแก้ไข
ปัญหาท่ีมีปฏิบติัไดจ้ริงและมีความเป็นไปได้
ในการด าเนินการและประหยดัทรัพยากร
หรือไม่  มีจุดท่ีจะเป็นปัญหาซ ้ า ๆ ท่ีชดัเจนซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ท่ีต้อง
แกไ้ขทนัทีหรือไม่ เม่ือคุณตดัสินใจไดว้า่แนว
ทางการแกไ้ขปัญหาใดท่ีส าคญัท่ีสุดคืออะไร 
ให้พฒันาต้นแบบความคิดอาจอยู่ในรูปของ
ภาพไดอะแกรมหรือชาร์ตการท างาน 

5. การสร้างต้นแบบกระบวนการ ( Process 
Prototyping)  ต้นแบบความคิดท่ีได้จะเป็น
ตอ้งน าไปใช ้จึงตอ้งท าการก าหนดแบบจ าลอง
อาจใช้ตัวต่อ หรือแบบจ าลองโมเดลใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เพื่อจ าลองฉาก
ทัศ น์ ท่ี เ ป็นไปได้  เพื่ อ ดูว่ ากระบวนการ
วางแผนไดร้อบคอบเพียงใด   

6. การทดสอบ (Testing) เม่ือมีตน้แบบท่ีผา่นการ
พิจารณาแลว้ ให้ลองจดัในพื้นท่ีหน้างาน ให้
ผูใ้ช้บริการไดโ้ตต้อบกบัตน้แบบ โดยทีมสห
สาขาวิชาชีพเขา้ไปสังเกตเพื่อดูความเป็นไป
ได้ในการปฏิบัติจริง  เพื่อให้ ทีมสามารถ
รวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะได้มากข้ึน 
เม่ือรวบรวมข้อมูลเพียงพอแล้ว ก็สามารถ
สร้างเวอร์ชันปรับปรุงของต้นแบบได้ และ
สามารถท าซ ้ าขั้นตอนน้ีจนกว่าทีมจะพอใจ 
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จ า ก นั้ น ก็ อ นุ มั ติ ใ ช้ แ น วท า ง น้ี เ ป็ น ชุ ด
กระบวนการบริการทางรังสีได ้
 

การออกแบบท่ีเอาใจใส่ผู ้อ่ืนสามารถช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการและจ าเป็น ก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงการบริการใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากการออกแบบท่ีเอา
ใจใส่ผูอ่ื้นน้ีจะสะทอ้นการค านึงถึงประโยชน์ต่อผูอ่ื้นใน
กระบวนการบริการทางรังสีได ้
 
สรุป 

การท างานบริการทางรังสีของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง 
ๆ ไดอ้อกแบบโดยมุ่งหวงัให้แต่ละคนตั้งใจท างานดว้ย
ความเสียสละและมุ่งสู่มีความสุขจากการเป็นผูใ้ห้ เป็น
เ ป้ าป ระส งค์ส า คัญของก า รจัด ก า รบ ริก า รบน 
วฒันธรรมศิริราชท่ีเนน้การค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้น 
อันเป็นคุณธรรมท่ีควรส่งเสริมแก่บุคลากรทุกระดับ 
นอกจากนั้นยงัรวมถึงการคิดออกแบบระบบการบริการ
บนฐานของการเอาใจใส่ผูอ่ื้น เพื่อให้ได้การรับรู้ความ
ต้องการของผู ้รับบริการท่ีครบถ้วนและท าให้การ
ออกแบบกระบวนการมีความรอบคอบและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการได้ตามจริง โดยเน้นการ
ท างานเ ป็นสหสาขาวิชา ชีพ เพื่ อให้ได้ มุมมอง ท่ี
หลากหลายในการออกแบบ และอ านวยให้เกิดเป็น
กระบวนการท่ีดูแลเอาใจใส่ผู ้รับบริการ ทั้ ง น้ี การ
ค านึงถึงประโยชน์ของผูอ่ื้นตอ้งการให้แต่ละคนท างาน
ประจ าด้วยความรู้สึกของจิตอาสาและมีความสุขเป็น
ผลลพัธ์ในการท างาน ซ่ึงกระบวนการบริการทางรังสีก็
มุ่ งหว ังในแนวทาง น้ีและเ ช่ือว่าจะสอดคล้องกับ
วฒันธรรมศิริราชซ่ึงมุ่งใหทุ้กคนท่ีท างานในทุกต าแหน่ง
รู้สึกมีเกียรติท่ีไดท้  างานเพื่อผูป่้วยดว้ย     

 “ได้ท างานช่วยคนอ่ืนถือว่าเป็นเกยีรติ 
ท าให้เรามีความสุข” 
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